ESS Analyzer

SAP Employee Self-Service (ESS) er en af de mest omfattende og mest brugte
HR web lgsninger blandt SAP kunder i dag. ESS gor det bl.a. muligt for med-
arbejdere at oprette og andre personlige data, at tidsregistrere samt at lave
rejseafregning nar som helst og hvor som helst. SAP ESS giver den enkelte med-
arbejder mulighed for selv at indberette og vedligeholde egne data og derved
frigives ogsa tid og ressourcer fra hardt pressede HR afdelinger.
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SAP ESS er blevet en stor succes blandt mange virksomheder, men Igsningens
tekniske kompleksitet, samt den store maengde af brugere kan gore den dag-
lige drift og fejlhdandtering til en udfordring. Eftersom en raekke af systemer
typisk er involveret i en ESS installation (LDAP, Portal, SAP HR), kan kilden til en
eventuel brugerfejl vaere tidskraevende at identificere. Graden af kompleksitet
stiger ogsa, da flere forskellige afdelinger typisk har ansvaret for de forskellige
systemer.

Lpsningen pa disse problemer hedder Applicon ESS Analyzer. ESS Analyzer er
et veerktpj der muligger hurtig analyse og identificering af en specifik brugers
ESS profil. Med blot et enkelt klik, scanner vaerktpjet flere forskellige potentielle
fejlkilder og praesenterer en samlet rapport indeholdende eventuelle fejl samt
lpsningsforslag til afhjelpning af fejlen. Det er desuden muligt at tilpasse
teksterne der vises som lgsningsforslag, sa disse f.eks. indeholder navn pa
afdeling der skal kontaktes, kontaktpersoner, telefonnummer osv. Eftersom fejl
hurtigt kan identificeres, spares tid for supportafdelinger og den tid systemet er
nede for enkelte brugere minimeres.

Applicon ESS Analyzer er udviklet i Web Dynpro ABAP og kerer derfor som en
web applikation, enten integreret i en portal eller selvstaendigt.

Kontakt os pa 70 20 45 8o eller post@applicon.dk for at hgre neermere om, hvad
vi kan ggre for din virksomhed.



