“Verdien af den investering, vi har
foretaget, oges hver eneste gang vi
tilfgjer mere funktionalitet og

flere moduler til systemet. Pd nu-

verende tidspunkt har vi allerede
kobt yderligere et par moduler,
som er direkte linket ind 1 SAP’s
okonomisystem, og det er klart, at
viifremtiden vil kigge pa SAP-los-
ninger som det forste, for vi orien-
terer os mod andre leverandorer

Chris Bigler, finansdirekter, IC Companys
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OVERBLIK

Virksomhed

IC Companys A/S er en af Nordeuropas sterste modevirksomheder
med 18 datterselskaber i det meste af Europa samt Canada og Kina.
IC Companys udvikler en portefalje pa 11 steerke brands, som er
positioneret i mid- til high-price segmentet.

Koncernen seelger primaert via 10.500 forhandlere fordelt pa mere
end 40 lande. Koncernen har yderligere 259 egne butikker fordelt pa
13 lande samt 22 factory outlets. Samlet beskeeftiger IC Companys
godt 2.200 medarbejdere.

IC Companys A/S, som er et bersnoteret dansk selskab, blev
dannet gennem fusionen af tgjfirmaerne Carli Gry International A/S

og InWear Group A/S den 30. april 2001.

Website

= www.iccompanys.dk

Stoerste udfordringer

Det eksisterende gkonomisystem var af eeldre dato og uden support
fra leveranderen samt med veesentlige funktionelle mangler.

Qget globalisering af koncernen har medfert stigende krav om
lokaliseringer i de enkelte datterselskaber for at kunne overholde
revisionslovkrav samt understette lokale sprog

Det eksisterende gkonomisystems samspil med IC Companys' it-
platform, der bestér af flere uafheengige systemer, understettede
ikke virksomhedens aktiviteter og behov for hurtig og preecis
finansrapportering.

Systemunderstettelsen til indkeb af ikke strategiske varer var

mangelfuld.

Mal

Der var brug for et mere tidssvarende gkonomisystem, som mere
effektivt kunne handtere IC Companys' fortsatte ekspansion og
veekst mange ar frem i tiden.

De finansielle Shared Services afdelinger havde en raekke specifikke
behov for bedre veerktgjer til rapportering samt anleegs-, faktura- og
debitorhandtering. Virksomheden sggte en global og vel afprovet
l@sning til disse omrader.

P4 sigt har virksomheden et gnske om at konsolidere dele af den
fragmenterede it-platform, saledes at skonomisystemet sammen

med andre ERP-funktionaliteter kan erhverves fra samme leverander.

Lasninger og services
= SAPFI/CO, PI

Arsager til SAP blev valgt

= En steerk og efterprovet losning til finans og ekonomistyring

= Fremtidssikret perspektiv i det branchespecifikke SAP AFS samt
generiske ERP-funktionaliteter.

= Det steerke nordiske netveerk af implementeringspartnere

= Minimal risiko ved implementering af nyt system pga. SAP Best

Practice modellerne.

Udrulning

= Forste fase: Implementeringen af SAP FI/CO i hovedseedet i
Danmark fra juni - december 2007.

= Anden fase: Egen udrulning af systemet i resten af koncernen fra

januar - juni 2008.

Fordele

= Muligger egen udrulning af systemet i resten af koncern uden hjeelp
fra eksterne konsulenter.

= Steerkt internt ejerskab og ledelsesforankring. Sammenszetning af
et tveerfagligt team der er 100 procent dedikeret til projektet og
implementeringen.

= Det steerke og kompetente samarbejde med
implementeringspartneren.

= SAP kan uden komplikationer integreres med de forskellige
eksisterende systemer. Det muligger en gradvis overfersel af flere
og flere funktionaliteter til SAP’s platform

= Muligger péa sigt én sammenheengende platform for alle
virksomhedens processer samt en centralisering af virksomhedens
supportfunktioner gennem det branchespecifikke ERP-system SAP
AFS.

Partner
= Applicon

= www.applicon.dk



IC Companys, en af Nordeuropas sterste modekoncerner med

afdelinger og datterselskaber overalt i verden, afsluttede ved

arsskiftet implementeringen af SAP’s gkonomisystem i hovedszedet

i Danmark. Hovedformalet med projektet var at fa styr pa alle akono-

miske processer i koncernen sasom gkonomistyring, rapportering

og regnskab, og virksomheden har nu pa egen hand gennemfart

udrulningen af gkonomisystemet i koncernens mange datterselskab-

er pa globalt plan.

IC Companys ggede globalisering har
medfart stigende krav om lokalisering i
koncernens mange datterselskaber for
at kunne overholde hvert enkelt lands
eller regions specifikke regulativer og
revisionslovkrav samt understatte
lokale sprog. Som ny SAP-kunde var
det derfor altafgarende for IC
Companys, at SAP i deres produkt-
portefglie har en global lzsning, der
som standard allerede kan handtere
disse krav, og som desuden er udviklet
pa baggrund af Best Practice fra andre
store globale mode- og bekleednings-
virksomheder.

Pa udkig efter
et nyt gkonomisystem

De fleste har kendskab til eller har
veeret i bergring med et eller flere
produkter i IC Companys’ steerke
brandportefglje, der i dag bestar af 11
unikke brands, som er positioneret i
mid til high-price segmentet. IC
Companys har gennem de seneste ar
oplevet en solid og positiv udvikling i
form af stor fremgang og veekst lokalt
som globalt, hvilket agede kravene til
virksomhedens gkonomisystem, som
var fra en af de mindre leveranderer pa
markedet. Derudover var samspillet

med IC Companys' eksisterende
generelle it-arkitektur, der bestar af
flere uafheengige systemer, ikke
understettende for virksomhedens
aktiviteter og behov for hurtig og
preecis finansrapportering. IT Group
Manager Per Andersen forteeller:

"Vi var klar over, at vores
okonomisystem efterhanden var blevet
umoderne. Det var af aeldre dato og
uden support fra leveranderen samt
med vaesentlige funktionelle mangler i
forhold til den egede globalisering. Vi
havde derfor brug for et ekonomi-
system, som effektivt kunne handtere
alle vores @konomiske processer, og
dermed veere understottende for vores
fortsatte ekspansion og vaekst mange
ar frem i tiden,” siger Per Andersen.

Virksomheden bestreebte sig saledes
pa at foretage det rigtige valg, hvorfor
det ikke kun var markedet for
gkonomisystemer, der blev vurderet,
men hele markedet for ERP-lgsinger, og
efter Per Andersens udsagn blev intet
overladt til tilfeeldighederne.

"Vi pabegyndte derfor en omfattende
kortlaegning og analyse af vores
forretningsgange med henblik pa at

afdeekke fordele og ulemper ved enten
at opdatere vores eksisterende system
eller blive ny kunde hos en af de helt
store ERP-leverandarer. Vi vidste, at
grundige foranalyser af vores egen
forretning og af markedet for ERP-
lesninger var nadvendige, for at kunne
veelge det bedste set-up til vores nye
fremtidige platform. Det var saledes
overraskende at finde ud af, at det var
omkostningsneutralt, om vi skulle
opdatere vores eksisterende
okonomisystem eller et vaelge et helt
nyt med efterfalgende implementering
fra bunden,” forteeller Per Andersen.

SAP som ny leverander

Efter den grundige screeningsproces af
markedet for ERP-lgsninger valgte IC
Companys at blive kunde hos SAP.
Men det var hverken funktionaliteten i
SAP’s gkonomisystem eller SAP's
mulighed for at supporte IC Companys
overalt i verden, igennem SAP's
repreesentation i flere end 50 lande, der
var udslagsgivende for IC Companys'
valg af SAP som ny leverander. Ifglge
IC Companys' finansdirekter (CFO)
Chris Bigler er de store globale ERP-
leverandgrer stort set ens med hensyn
til funktionalitet, starrelse og global
deekning. SAP blev valgt, fordi de
adskiller sig pa to veesentlige punkter i
forhold til konkurrenterne - Chris Bigler
forklarer:

"For det farste er det langsigtede
perspektiv i at veelge SAP som
leverander langt, langt sterre end hos
konkurrenterne. SAP har i deres AFS-
lesning et ERP-system, som er
skreeddersyet til vores branche. Det vil
sige, at hvis vi pa et tidspunkt vil
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udskifte en eller flere funktionaliteter i
vores ERP-system, vil det selvfalgelig
veere oplagt at veelge SAP AFS. Dette
system rummer solid branchespecifik
erfaring og dertil harende unikke
referencer.”

SAP Apparel and Footwear Solution
(AFS) er en speciel branchespecifik
ERP-lgsning, som ud over SAP's
kernefunktionaliteter indeholder ekstra
veerdifulde funktioner til at handtere og
understette specifikke behov i
bekleednings- og fodtgjsindustrien. Sa
selvom IC Companys ikke var pa udkig
efter et helt nyt ERP-system, men farst
og fremmest et nyt akonomisystem til
at styre koncernens kerneprocesser,
var det vigtigt at veelge en lasning, der

“Sammenlagt har vi cirka 30 selskaber 1 hele koncernen, og udrulningen af

okonomisystemet i SAP udforte viselv pd 6 maneder fra januar til juni i

ir i alle selskaber uden hjalp af eksterne konsulenter. Det kunne

selvfolgelig kun lade sig gore, fordi vi har nogle kompetente medarbej-

dere, men forst og fremmest fordi Applicon har hjulpet os med at for-

berede hele udrulningen fantastisk godt. De har uddannet og traenet

vores medarbejdere, s vi kan kore det hele selv.”

Chris Bigler, finansdirektar, IC Companys

pris,” siger Chris Bigler.

Det er to afgarende punkter, som i hgj
grad minimerer de risici, der kan veere
forbundet med at implementere et helt
nyt skonomisystem, og som ofte
afskreekker og afholder flere
virksomheder fra at skifte til en ny
leverandar.

"Hvis man sa ogsa teenker pa, at SAP
har de bedste referencer i branchen, er
SAP’s gkonomisystem det eneste
rigtige sted for os at starte,” pointerer
Chris Bigler.

SAP Best Practice modellerne giver
dermed kunderne en dokumenteret
sikkerhed for, at systemerne virker,

“Vikobte SAP PI, fordi vi har mulighed for i en drraekke at kore med flere for-

skellige systemer. Dermed kan vi gradvist overfore flere og flere systemer til

SAP’s platform i et tempo, som viselv kan styre. Desuden giver det os ogsd mu-

lighed for kun at skifte over til SAP, hvor det giver mening i forhold til forret-

ningen.”

Per Andersen, IT Group Manager, IC Companys

var fremtidssikret mange ar frem i
tiden.

"For det andet har SAP det staerkeste
og bedste partnernetveerk i Norden.
Det gav os langt flere muligheder for at
veelge den mest kompetente SAP
implementeringspartner i forhold til
vores branche - bade med hensyn til
forretningsforstaelse og samarbejds-
kompetencer som er nadvendigt i et
projekt af den sterrelse. Desuden var
SAP ogsa yderst konkurrencedygtig pa

fordi det kun er de bedste erfaringer,
der er viderefgrt. SAP AFS indeholder
séledes helt specifik viden og erfaring
fra andre store modekoncerner, der har
implementeret et SAP ERP-system.
Herved forkortes implementerings-
perioden, og risiko for fejl hos nye SAP
kunder minimeres. Risiciene forbundet
med et leverandgrskift minimeres
endda yderligere ved den fleksibilitet,
som SAP kan tilbyde igennem den
tekniske platform SAP Pl (Middleware
til integration af processer), der

muligger integration mellem SAP og
andre typer af systemer.

"Vi kebte SAP P, fordi vi har mulighed
for i en arreekke at kere med flere
forskellige systemer. Dermed kan vi
gradvist overfare flere og flere
systemer til SAP’s platform i et tempo,
som vi selv kan styre. Desuden giver
det os ogsa mulighed for kun at skifte
over til SAP, hvor det giver mening i
forhold til forretningen,” forteeller Per
Andersen.

Implementeringen

IC Companys havde nu fundet
softwaren til deres nye gkonomi-
system, og tilbage forestod saledes
den vigtige implementeringsfase. Den
vellykkede implementering af akonomi-
systemet i moderselskabet blev udfart
af SAP-partneren Applicon pa lidt under
syv méneder i 2007. Systemet stod
driftsklar ved indgangen til 2008, og IC
Companys har i dag et fuldt karedygtigt
gkonomisystem, der blev
implementeret til tiden, inden for det
aftalte omfang og med god margin i
forhold til det aftalte budget.

"Det der har veeret super fedt i det her
projekt er, at vi har haft en virkelig
kompetent implementeringspartner i
Applicon, som har hjulpet os med at
lave en lesning og et set-up, der er
tilpasset vores virksomhed. De har
ydet en steerk statte i projektledelsen,
og sa har de ekstremt dygtige
konsulenter,” forteeller Chris Bigler.

Applicon har som en del af
implementeringen kleedt IC Companys
pa til at kunne foretage den videre



udrulning af skonomisystemet i den
resterende del af koncernen pé egen
hand. Derfor har IC Companys
sammensat et team af medarbejdere
fra bade it- og skonomiafdelingen, der
alle er 100 procent dedikeret til
projektet, og som var ansvarlige for
den videre udrulning, som
virksomheden lige har afsluttet.

"Sammenlagt har vi cirka 30 selskaber
i hele koncernen, og udrulningen af
okonomisystemet i SAP udfarte vi selv
pa 6 maneder fra januar til juni i ar i alle
selskaber uden hjeelp af eksterne
konsulenter. Det kunne selvfelgelig kun
lade sig gere, fordi vi har nogle
kompetente medarbejdere, men forst
og fremmest fordi Applicon har hjulpet
os med at forberede hele udrulningen
fantastisk godt. De har uddannet og
treenet vores medarbejdere, séa vi kan
kare det hele selv,” fortseetter Chris
Bigler.

IC Companys har ifglge Applicons
salgschef Torben Dinesen ligeledes en
stor aktie i projektets succes.

"IC Companys har i hele projektfasen
deltaget aktivt i bade de indledende
faser og i selve implementeringen. Hele
grundlaget for succes er et godt
samarbejde og partnerskab samt
lebende forventningsafstemning
gennem specifikationsfasen og
implementeringen. Projektet har veeret
preeget af masser af dialog, og sa har
projektet maske vigtigst af alt haft en
god ledelsesforankring. | kombination
med et steerkt internt ejerskab blandt
medarbejderne har det veeret de

kritiske succesfaktorer i
implementeringen,” udtaler Torben
Dinesen.

IC Companys har séledes et indgaende
kendskab til deres eget system, og er
godt rustet til uddannelsen af de cirka
700 potentielle ERP-brugere, der pa
sigt kan identificeres i koncernen.

Fremtidsperspektiverne med SAP

Med gkonomisystemet fra SAP har IC
Companys lagt grundstenen til det, der
pa sigt kan blive til én integreret SAP-
lzsning for alle virksomhedens
forretningsprocesser, fordi koncernen
lzbende har muligheden for at udskifte
flere og flere funktioner i virksom-
hedens nuveerende ERP-system med
SAP moduler, der er skreeddersyet til
branchen, og som er udviklet pa
baggrund af best practice. Skiftet til
SAP giver séledes IC Companys
muligheden for en mere fremtidssikret
og moderne IT-arkitektur, der ikke kun
ville veere mere sammenhaengende,
men ogsa ville muliggere en starre
centralisering af flere af virksomhedens
supportfunktioner, hvor effektivise-
ringer kan opnas.

"Veerdien af den investering, vi har
foretaget, @ges hver eneste gang vi
tilfajer mere funktionalitet og flere
moduler til systemet. Pa nuvaerende
tidspunkt har vi allerede kebt yderligere
et par moduler, som er direkte linket ind
i SAP’s gkonomisystem, og det er
Kklart, at vi i fremtiden vil kigge pa SAP-
lesninger som det farste, for vi
orienterer os mod andre leveranderer,”
siger Chris Bigler.

Applicon
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